
 
 
 
िश#ा 
अँ'ेजी पाठ 

ऐस ेकई संगठन ह+ जो अं/ेजी भाषा पा56म पढ़ाते ह+, िजनम; तृतीयक 
सं>थान, मा@यिमक िवBालय, होम Dूटर और सामुदाियक िशLा कMN 
शािमल ह+। इन पा56मQ म; भाग लेने कR िलए आपको शुUक देना पड़ 
सकता है। 

यXद आपकR शरणाथZ और सुरLा कR दाव ेपर कार[वाई कR दौरान आपको काय[ 
वीज़ा जारी िकया जाता है, तो अनुमित कRवल द^सरी भाषा कR _प म; अं/ेजी कR 
पा56म म; भाग लेने कR िलए दी जाती है, िकसी अ`य पा56म कR िलए नहa। 

अिधक जानकारी कR िलए टXट[यरी एजुकRशन किमशन (www.tec.org.nz पर 
'ESOL students' खोज कर;) या देख; इंdeलश ल+eवेज पाट[नस[ 
(www.englishlanguage.org.nz)। 
-ाथिमक और मा3यिमक िव6ालय 

`यूज़ील+ड म; 6 स े16 वष[ कg आय ुकR सभी बiQ को >कjल जाना आवkयक है। 
शरण चाहन ेवाल ेबiQ को आम तौर पर एक छाn वीजा जारी िकया जाएगा। 
8वा89य 

`यूजील+ड म; एक साव[जिनक >वा>oय pणाली है जो Xरयायती >वा>oय 
देखभाल pदान करती है। शरण चाहन ेवाल ेइसकR िलए पाn ह+। 

यXद आप एक शरणाथZ और सुरLा d>थित कR दावेदार ह+, तो आप और 
आपकR पXरवार कR तqकाल सद>य ऑकल+ड म; कई जनरल pैdsटसQ म; एक 
पXरवार कR डॉsटर/जनरल pैdsटशनर (जीपी) और/या pैdsटस नस[ स ेमुuत 
म; िमलन ेम; सLम ह+। भाग लेने वाल ेजनरल pैdsटसQ कg सूची 
www.yourlocaldoctor.co.nz/former-refugee-and-asylum-
seeker-health-services पर देखी जा सकती है। 13 साल स ेकम उw 
कR बiQ कR िलए डॉsटरQ कR पास जाना मुxत है।  

िyिनक या अ>पताल म; अनुवृिz वाली >वा>oय देखभाल pा{ करन ेकR िलए 
आपको आरएसयू स ेिलया पn जो आपकg शरणाथZ और सुरLा d>थित का 
दावा दज[ करन ेकg पुि| करता है वह ले जाना होगा। 

ज_रत पड़ने पर अ>पताल और साव[जिनक >वा>oय सेवाए ंएक द}भािषया 
pदान कर;गी। आपको उनस ेपहले स ेसंपक~ करना चािहए। 

िनःशुUक >वा>oय सलाह कR िलए कभी भी हेUथलाइन को कॉल कर;: 

0800 611 116 
त;काल िचिक;सा देखभाल 

आपातकालीन C8थित मD आपको अ>पताल ले जान ेवाली एंबुल;स कR िलए 111 
पर कॉल कर;, या आप सीधे अपन ेघर कR िनकटतम अ>पताल जा सकत ेह+।

सहायक एज(िसयां: 
शरण चाहने वाल+ को समथ1न देन ेवाली कई एज7िसया ंऔर संगठन ह>। 

 
एसाइलम सीकसG सपोटG टJ8ट (शरण चाहने वालM का समथGन टJ8ट) 
ऑकल>ड म7 शरण चाहने वाल+ को देखभाल म7 सहायता Eदान करता ह,ै िजसम7 सलाह, भोजन 
पास1ल, पHरवहन और कIछ आपातकालीन आवास शािमल ह>। 

ȓ ईमेल: info@asst.org.nz   ȓ वेबसाइट: www.asst.org.nz 

ȓ फोन: 020 4098 4607 
NरOयूजी काउंिसल ऑफ UयूजीलVड (UयूजीलVड कX शरणाथY पNरषद) 
एक राPQीय संगठन जो शरण चाहने वाल+ को सलाह, सूचना और सहायता Eदान करता है। 

ȓ ईमेल: info@rc.org.nz ȓ वेबसाइट: www.rc.org.nz 

िबलॉUग आओNटयरोआ  
जानकारी और सलाह Eदान करता ह,ै साथ ही समथ1न कS िलए अUय सामुदाियक समूह+ को 
रेफ़रल करता है। 

ȓ वेबसाइट: www.belong.org.nz 
NरOयूजीस ऐज़ सवाGइवसG 
परामश1 और शरीर उपचार सिहत िनःशुZक मानिसक [वा[\य और कZयाण सहायता Eदान करता 
है। 

ȓ ईमेल: admin@rasnz.co.nz ȓ वेबसाइट: www.rasnz.co.nz 

ȓ फोन: 0800 472 769 या 09 270 0870 
कaयुिनटी लॉ 
ऑकल>ड क]युिनटी लॉ स7टर कम आय वाल ेलोग+ को मु_त कानूनी सलाह Eदान करता है। 

ȓ वेबसाइट: www.aclc.org.nz  ȓ फोन: 09 377 9449 
िसटीजंस एडवाइस cयूरो 
िनःशुZक, गोपनीय, [वतं` सलाह और जानकारी Eदान करता ह,ै िजससे लोग+ को यह समझन े
म7 मदद िमलती ह ैिक उनकS अिधकार cया ह> और उUह7 आवdयक सेवाओ ंतक पfँचने म7 मदद 
िमलती है। 

ȓ वेबसाइट: www.cab.org.nz 

UयूजीलVड रेड dॉस 
शरणािथ1य+ और शरण चाहने वाल+ कS िलए कई Eकार कh सहायता सेवाए ँEदान करता ह ैिजसम7 
रोजगार काय1iम कS रा[ते शािमल ह> । 

ȓ वेबसाइट: www.redcross.org.nz 

रेनबो  पाथ एनजेड 
LGBTQA+ शरणािथ1य+ और शरण चाहने वाल+ को एक दjसर ेसे िमलाता ह ैऔर इंkधनुष 
अनुकmल समथ1न सेवाओं कS बार ेम7 जानकारी Eदान करता है। 
ȓ ईमेल: rainbowpath@protonmail.com 

ȓ वेबसाइट: www.rainbowpathnz.com 

 
 
 

शरण चाहन ेवाल+ क- िलए 
सेवाएं 

 
ऑकल$ड (Auckland) 
 
इस पि%का म) उन सेवाओं और समथ3न क4 बारे म) 

जानकारी है जो ;यूजील?ड म) शरणाथC या संरिDत FयिG 

का दजा3 चाहने वाले लोगK क4 िलए उपलMध ह? (िज;ह) 

“शरण चाहने वालK” क4 Oप म) जाना जाता)।



UयूजीलVड मD आपकX C8थित कX पुिe 
जो लोग अपन ेदेश लौटन ेस ेडरत ेह+, व े`यूजील+ड स ेउ`ह; शरणािथ[यQ या संरिLत 
�यि�यQ कR _प म; पहचानने कR िलए मांग कर सकत ेह+। `यूजील+ड म; शरणाथZ या 
सुरLा d>थित कR िलए दावा करन ेवाल ेलोग शरणाथZ और संरLण दावेदारQ कR _प 
म; जान ेजाते ह+। आपको शरणाथZ d>थित इकाई (आरएसयू) स ेएक पn pा{ होगा, 
िजसम; पुि| कg गई होगी िक आपने `यूजील+ड म; एक शरणाथZ और संरLण का 
दावा िकया है। 
यह ब�त महqवपूण[ है िक आप इस पn को अपन ेपास रख; और जब आप अ`य 
सरकारी एज;िसयQ, >वा>oय और िशLा pदाताओ,ं और सेवा pदाताओ ंकR पास जाए ँ
तो इस ेअपन ेसाथ ले जाएँ। 

यXद आवkयक हो तो आरएसयू इस पिnका म; सूचीब� सरकारी एज;िसयQ कR साथ 
सीधे शरणाथZ कR _प म; आपकg d>थित कg पुि| कर सकता है। एज;िसया ंआरएसयू 
को (09) 928 2236 पर कॉल कर सकती ह+ या ईमेल कर;: 
RSU@mbie.govt.nz 
दfभािषया सेवाएं 
िकसी सरकारी एज;सी स ेसंपक~ करत ेसमय, या तो �यि�गत _प स ेया फोन पर, 
आप एक द}भािषए कg मदद मांग सकत ेह+ और सरकारी एज;ट को बता सकत ेह+ िक 
आप कौन सी भाषा बोलत ेह+। टेलीफ़ोन/वीिडयो द}भािषए Xदन कR 24 घंट,े स{ाह 
कR सातQ Xदन 180 स ेअिधक भाषाओं म; उपल�ध ह+। 

आप इस सेवा का उपयोग सरकारी एज;िसयQ और सेवा pदाताओ ंस ेबात करत े
समय कर सकत ेह+, िजनम; शािमल ह+: इमी/ेशन (आpवासन), हेUथ (>वा>oय), 
इनल+ड Xरवे`य ू(अंतद�शीय राज>व), इंटरनल अफRयस[ (आंतXरक मामल)े, एजुकRशन 
(िशLा), वक~ एंड इनकम (काय[ और आय), कXरयर सिव[सेज (�यवसाय सेवाए)ं और 
पुिलस। 
पहचान द8तावेज 

सेवाओ ंतक प�ंचन ेकR िलए आपको एक पहचान द>तावेज़ (आईडी) कg 
आवkयकता हो सकती है। आमतौर पर अिधकांश संगठनQ कR साथ आपकg पहचान 
>थािपत करन ेकR िलए एक पासपोट[ पया[{ है। 
पहचान -माणपg 
यXद आपकR पास पासपोट[ नहa है, तो आपको एक इमी/ेशन `यूजील+ड (आईएनजेड) 
शाखा स ेएक pमाण पn (सीओआई) pा{ करना होगा। जब आप वीजा कR िलए 
आवेदन करत ेह+ और इस ेअनुमोXदत िकया जाता है, तो एक सीओआई जारी िकया 
जाता है। एक सीओआई म; आपकg त>वीर और जीवनी िववरण जैस ेआपका नाम 
और ज`मितिथ होगा। आईएनजेड एक सीओआई म; वीजा जारी कर सकता है। 

अ`य एज;िसया ंजैसे िक वक~ एंड इनकम और ब+क भी एक सीओआई को पहचान कR 
pमाण कR _प म; >वीकार कर;गी। अिधक जानकारी कR िलए क�पया आईएनजेड 
वेबसाइट पर जाए:ं www.immigration.govt.nz  
वीज़ा 

अपन ेदाव ेकg d>थित का इंतजार करत े�ए, आप अपनी आवkयकताओं कR अनु_प 
एक उपयु� आगंतुक, काय[, छाn या सीिमत वीजा कR िलए आवेदन कर सकत ेह+। 
अिधक जानकारी कR िलए क�पया शरणाथZ या सुरLा d>थित दावेदारQ कR िलए 
E8.10 अ>थायी वीजा पर pासंिगक आ�जन िनद�श देख;।

घर का पता 

अिधकांश सरकारी एज;िसयQ और सेवा pदाताओ ं(जैसे ब+क, िबजली और इंटरनेट 
क�पिनयQ) को आपकR आवासीय पत ेकR pमाण कg आवkयकता होती है। यह 
आपको संबोिधत एक आिधकाXरक पn हो सकता ह ै- उदाहरण कR िलए, आरएसयू 
का पn जो इस बात कg पुि| करता ह ैिक आपने दावा िकया है। यXद आपकR पास 
अपन ेसही पत ेवाला एक आिधकाXरक पn नहa ह,ै तो आप इसकR िलए आरएसयू 
को पूछ सकत ेह+। 

आवास 

यXद आपको आवास खोजन ेकg आवkयकता ह,ै तो कई >थानीय समाचार पn 
िकराय ेकR आवास का िव�ापन करत ेह+ - जो एक "��ट" या एक साझा घर म; एक 
कमरा हो। Trademe (www.trademe.co.nz) म; िकराय ेकR आवास भी ह+। 
आपकR >थानीय सुपरमाक�ट, लाइ�ेरी या क�युिनटी स;टर म; एक नोXटसबोड[ हो 
सकता है जहा ंलोग कमर ेया ��टQ का िव�ापन करत ेह+। Xरयल ए>टेट एज;ट और 
लैXट�ंग कMN आपको आवास खोजन ेम; मदद कर सकत ेह+। व ेइस सेवा कR िलए 
शुUक ल;गे। यXद आप आवास खोजन ेकR िलए संघष[ कर रहे ह+, तो वक~ एंड इनकम 
स ेसंपक~ कर;: www.workandincome.govt.nz 
बVक 

आपको कर उ�ेkयQ कR िलए और वेतन और आय pा{ करन ेकR िलए एक ब+क 
खाता खोलन ेकg आवkयकता होगी। अिधकांश ब+कQ कg आवkयकता ह:ै 

• आईडी कR दो _प जैस ेपासपोट[ और ड�ाइिवंग लाइस;स या ज`म pमाण पn, और 

• आपकR पत ेका pमाण, जैसे िकसी सरकारी एज;सी या सेवा pदाता का पn 
(उदाहरण कR िलए िबजली क�पनी)। 

खाता खोलन ेकR िलए अपन े>थानीय ब+क म; जाएँ। 

इनलVड NरवेUयू  
`यूजील+ड म; काम करन ेकR िलए, या काम और आय स ेसमथ[न pा{ करन ेकR िलए, 
आपको अंतद�शीय राज>व (आईआर) से टैsस नंबर कg आवkयकता है। आईआर 
नंबर pा{ करन ेकR िलए IR742 फॉम[ भर;। 

इस फॉम[ कg एक pित pा{ करन ेकR िलए, 0800 257 773 पर टेलीफोन 
कर; या इस ेयहाँ स ेडाउनलोड कर;। इस फॉम[ कR िलए वीजा, पता, फोटो 
पहचान पn और पूरी तरह काया[qमक `यूजील+ड ब+क खाते कR pमाण कg 
आवkयकता होती है। आप फॉम[ को IRD (offshore@ird.govt.nz) को 
ईमेल कर सकत ेह+। यXद आपकR पास `यूजील+ड ब+क खाता नहa है तो एए, 
`यूजील+ड पो>ट या आईआरडी �ारा फॉम[ सqयािपत करवाएं। 

एक बार आपकR द>तावेज़ सqयािपत हो जान ेकR बाद आपको एक टैsस नंबर pा{ 
होगा। 

• वेबसाइट: www.ird.govt.nz 

• मुuत फोन: 0800 377 774

रोज़गार 

िजस दौरान आपकR शरणाथZ और संरLण कR दाव ेको संसािधत िकया जा रहा है, 
यXद आपको काय[ वीज़ा जारी िकया जाता है, तो आप `यूजील+ड म; काम करन ेम; 
सLम ह+। 

वेबसाइटD 

अिधकांश नौकXरयQ को ऑनलाइन िव�ािपत िकया जाता ह ैऔर कई उपयोगी 
वेबसाइट; ह+ जहा ंआप Lेn, pकार और अपन ेकौशल और योeयता कR अनुसार 
नौकरी खोज सकत ेह+। क�छ लोकिpय वेबसाइट; ह+: www.seek.co.nz और 
www.trademejobs.co.nz 
सरकारी एजDिसयां 

कXरयर सिव[सेज और वक~ एंड इनकम नौकरी खोजन ेम; मदद करन ेकR िलए आपको 
�यावहाXरक सलाह कg सहायता कर सकत ेह+, जैसे िक काय[शालाए,ं pिशLण कR 
अवसर, नौकरी िलd>टंग, नौकरी खोज कौशल और एक बायोडाटा (सीवी) िलखना। 
उनकg वेबसाइटQ पर जाए:ँ 

• कXरयर सिव[सेज: www.careers.govt.nz 

• वक~ एंड इनकम: www.workandincome.govt.nz 

 

िवiीय सहायता 

यXद आपकR पास एक वैध और वत[मान वीज़ा है, तो आप अपन ेशरणाथZ और 
सुरLा दाव ेपर कार[वाई कR दौरान वक~ एंड इनकम से आपातकालीन लाभ pा{ 
करन ेकR पाn हो सकत ेह+।  

आप जहा ंरहत ेह+ वहा ंकg िनकटतम शाखा म; कRस मैनेजर स ेिमलन ेका समय 
तय करन ेकR िलए आपको वक~ एंड इनकम से संपक~ करना होगा।  

अिधक जानकारी कR िलए अपन े>थानीय वक~ एंड इनकम काया[लय पर जाए,ँ या 
उ`ह; फोन कर;: 0800 559 009, या उनकg वेबसाइट पर जाए:ँ 
www.workandincome.govt.nz 

यXद आप कम या िबUक�ल भी अं/ेजी नहa बोलत ेह+, तो वक~ एंड इनकम अ`य 
भाषाओं म; जानकारी pदान करत ेह+: 
• मंदाXरन 0800 661 001 
• क�टोनीज़ 0800 664 004 
• िह`दी 0800 993 003 
• फारसी 0800 996 006 
• खमेर 0800 994 004 
• पंजाबी 0800 995 005 


